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SMART CITY, A JOVO VAROSA
BEVEZETES

, A varosi teruletek egyre nagyobb meértékben novekednek, az egyre fontosabba és
komplexebbé valé urbanizalt terlletek népessége rohamosan gyarapszik. A United
Nations Population Found (www.unfpa.org) szerint 2008-ban elértuk, hogy a fold teljes
lakossaganak 50%-a, 3,3 milliard ember, varosi teruleteken él. 2030-ra ez a széam 5
milliardra fog emelkedni” [12] A smart city témakorben megjelend publikaciok egy jelentés
része az imént idézett megdobbentd adatokkal kezdddik. Az inditdsok oka nem véletlenek,
hiszen az egyre gyorsulo urbanizacioé folyamatosan uj kihivasok elé allitja varosainkat. Az
elébbiek szerint a problémak megfeleld kezelésével tobb milliard ember életén lehetne
javitani.

A smart city fogalma nem egyértelmien definialt. A témardl megjelent szamtalan
tanulmany ugyanarra a problémakorre keres megoldast, azonban az alkalmazott eszk6zok
terén eltér6 koncepcionalis kuldnbségek vannak, ami hatarokat szab a kilonb6zé
értelmezések kozott. EbbéI kifolydlag jelen tanulmanyban az angol ,smart city” kifejezést
fogom hasznalni, mivel a sz6 szamtalan jelentése kozott meghuzodd értelmezésbeli
kilonbségek zavart vetnének fel. Habar ugyan egységes definicio nem létezik a smart
city-re vonatkozoan, az egyes elméletek és megkozelitések ugyan annak a problémanak a
megoldasara szuletettek, a kiindulasi célok azonosak.

A varosokat vilagszerte ér6 ujabb és ujabb kihivasokat kezelni kell. A smart city elméletek
nem tesznek mast, mint a jelen kor kihivasaira, a jelen kor rendelkezésre all6
eszkodzrendszerével, féként az infokommunikaciés technolégiak (ICT) igénybevételével
keresnek megoldast.

Cél, hogy az egyre Osszetettebbé valdé varosok komplex problémaira egy olyan atfogé,
integralt szemléletl megoldasi mechanizmust talaljon, aminek a segitségével sok
parhuzamosan futd, bonyolultan egymasra épulé folyamatokat kezelni tudja. Az igy
létrehozott integralt rendszer a varos mikodésének Osszes szerepléjét képes
0sszekapcsolni, illetve minden szukséges teruleten jelen tud lenni.

start
ClOs

better
intrastructure

initiatives ve s
vices public

Servi

- B ro
CTICTE Y

community

tT’dT'lSPOrl'

i need

service population aAl1scl ol le

=

.1!.\0

1. abra http://www.urenio.org/wp-content/uploads/2011/01/ibm smart cities new-1.jpg

A smart city kiemelt célja, hogy javitsa a varos mikodésének hatékonysagat és
eredményességét. Ezen felll fontos szempont a varoslakok életminéségének javitasa és
az életszinvonal emelése ugy, hogy a természeti er6forrasokat tiszteletben tartja és
tudatosan kezeli.
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Az elméletek fontos célja, hogy javitsa a varosi szolgaltatasok minéségét és azokat széles
korben elérhetéve tegye, ezen felul fontos a varost alakitdé tényez6k 6sszehangolasa is.
Tarsadalmi szempontbdl leghangsulyozottabb szempontja egy olyan tudas alapu
tarsadalom erdsitése, ami az innovaciékon illetve a produktivitasokon keresztll hozza tud
jarni az urbanus terlletek hatékonysaganak € a tobbi telepuléssel szemben szerez
elbnyeinek javitasahoz. [1, 3, 4]

SMART CITY MEGKOZELITESEK

A varosok smart-ta valasa egyre nagyobb nyomast is gyakorol a telepullésekre. Rober G.
Hollands 2008-ban megjelent ,Will the real smart city please stand up?” tanulmanyanak
ironikus cimével is utal ra, hogy mara a smart city fogalma csupan egy cimkévé valtozott.
A varosok vilagszerte tlzik ki magukra ezt a cimet annak ellenére, hogy maga a fogalom
nincs meghatarozva.

Hollands a fogalomhasznaldk el6futarai kozott emliti San Diego-t, San Francisco-t,
Ottawa-t, Brisbane-t, Amszterdam-ot, Kyoto-t és Bengaluru-t, illetve a cim hasznaléi kozott
megemlitik még Southamptont, Manchestert, Newcastlet, Edinbugrt, Edmontont,
Vancuvert. [22]

A smart city kifejezést hasznaldo megkozelitéseket 3 jol elkllonithetd csoportra oszlanak, a
technokrata megkozelitésekre, a komplex szemléletmddokra, illetve a fbéleg varosok
osztalyozasaval és rangsorok felallitasaval foglalkoz6 értelmezésekre.

Technokrata megkozelitések

Szamos elmélet smart city alatt az infokommunikacios technologiak teljes korl kiépitését
és széles elterjedését latja. Jellemzben szamolnak egyéb aspektusaival is a varos
mikodésének, de f6 fontossagunak az ICT rendszer kiépitését tekintik. Ezek a rendszerek
alapvetbéen a szamitdégépes illetve az informatikai technolégiai halézatra épitenek.
Alapfeltétele, a mindenhol elérhet6, szélessavu rendszerek, az okos/smart készulékek.
Harrison 2010-es tanulmanyaban a smart city megkdzelités alatt a fizikai infrastruktura
alapvet6 elemeinek és az informacios technoldgia infrastrukturajanak a szocialis és az
Uleti szektorral valé 6sszefonddasaval létrehozott varos kollektiv intelligenciajat érti, ami
segiti elérni a hatékonysag novekedését. Egy olyan eszkdzokkel ellatott, 6sszekapcsolt
intelligens varost ir le, ahol az elhelyezett szenzorokon és készulékeken, kamerakon és
smart telefonokon befolyé adatok az 6sszekottetés kovetkeztében barhol elérhetbek. Az
Osszegydujtott informacidmennyiség kiértékelhetd, optimalizalhatd, vizualizalhaté az igy
létrejové komplex rendszer segitségével jobb Uzemeltetési és mikodtetési dontések
hozhatdak. [4]

Hall (2000) a varos iranyitasban fontos szerepet jatszo integralt rendszer létrehozasaban
latta a problémak kezelését, ami az utak, a hidak, a csatornak, a vasutak, a metrok, a
repul6terek, a kikotdk, a kommunikacios rendszerek, a viz és energia energiaellato
rendszerek valamint a nagyobb épuletek esetében képes optimalizalni a rendelkezésre
allo forrasokat, figyel a biztonsagra, konnyiti a fenntartast és a varoslakok szamara
széleskorl szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. [4]

Az IBM Smart City kezdeményezése intelligens megoldasokat kinal a varosok szamara.
Az IBM felismerte, hogy a vilag varosainak élhetébbé tételéhez és miikddtetéséhez
kiemelten fontos, hogy a varosvezetés modern, az ipari szektorban bizonyitott informatikai
megoldasokkal tamogassa a sajat feladatait , valamint szorosan egyuttmikodjon a
lakossaggal, egyutt tegyék jobba, okosabba, biztonsagosabba a varosi kornyezetuket” [9]
Megfogalmazasukban ,az okos varos, vagy €lheté varos olyan telepulést takar, mely a
rendelkezésre all6 techgnoldgiai lehetéségeket (elsésorban az informacios és
kommunikacids technoldgiat) olyan innivativ modon hasznalja fel, amely elésegiti egy
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jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatébb varosi kérnyezet kialakitasat. Egy varost akkor
nevezunk ,okosnak”, ha az emberi t6kében, tradicionalis (pl. kozlekedés), valamint a
modern informaciés és kommunikacios infrastrukturaban térténd befektetés 6sztonzi és
hajtia a fenntarthatdé gazdasagi fejlédést és noveli még tovabb az életszinvonalat —
mikdzben a természeti eréforrasokat bolcsen kezeli (smarter Cities for Smarter Growth,
IBM Intitute for Business Value, 2010)” [10]
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2. abra IBM SMART CITY, forras: http://www.urenio.(;r-a/wp-content/uploads/201 1/01/ibm_smart cities new-
1.ipg

Az IBM Global Technology Sevices altal a varosok szamara kinalt rendszerek —a cég
profiljabdl kovetkezdéen féleg az infokommunikacios technologiakat szolgaljak. Ennek
megfeleléen az erre épulé tanulmanyban (Lados 2011) szintén az ICT kerll el6térbe a
telepllések mérésekor alkalmazott indikatorok soran. A varosok szamara kinalt komplex
szamitégépes rendszerek fontos eléfeltételét jelentik a smart city kialakitasanak.

Komplex szemléletméd

A technokrata megkozelitések a smart city helyett inkabb az intelligent city fogalmat irjak
le. Intelligent city esetén olyan varosrol beszélink, ami teljes mértékben a digitalis
technologiara és szolgaltatasokra épit, és emellett a tarsadalmi kreativitas és a tudas
alapu kozosségek is fontos szerepet kapnak. Az alapvetd kuldnbsége a pusztan digitalis
varosokkal szemben, hogy minden intelligent city-nek van digitalis komponense, azonban
de nem minden digital city szikség képen intelligens is. [12]

Komninos 2002-es tanulmanyaban az intelligent city-k szamara foglalta Ossze a
feltételeket, hogy smart city-vé tudjanak valni. Kiemete a széles korben alkalmazott
elektromos és digitalis technolégiakat, az ICT alapvet6 beagyazddasat a varosba, ami
atalakitia az élet és a munka feltételeit, kdzelebb hozza az embereket, noveli az
innovaciodt, a tudast és a kreativ problémamegoldast. [5]

Hollands (2008) a smart-abb intelligent city definiciéjaban kiemelte,hogy a varos
innovaciods, tanulasi kapacitassal rendelkezik, ami a tarsadalom kreativitasara és a digitalis
infrastrukturara épul. Az IT szektorba vetett vak hit helyett a varos az emberi és tarsadalmi
tékere helyezi a hangsulyt, ami atalakitja és javitja 6ket. [5]
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Hollands definici6jaban mar egy komplex szemléletmod lathatd, ami az
infokommunikacios technoldgiat mar csak alapfeltételnek tekinti, a tényleges smart city-t
ennél Osszetettebbnek latja, ahol a tarsadalmi tényez6k kapjak a kiemelt szerepet.

Instrumented Interconnected Intelligent

3. abra SMART CITY 0dsszetétele [13]

Giffinger 2007-es, az eurdpai kozépnagysagu varosok osztalyozasarol készitett
tanulmanyaban a smart city-t mint egy elére mutaté utat definialja, ami olyan dolgokra
figyel mint tudatossag, flexibilitds, alakithatésag, 0Osszhang, egyedulallésag,
Onhatarozottsag és stratégiai viselkedeés. [7]

Natural Resources Defense Council a smart city definicidja alatt egy hatékonyabb,
fenntarthatébb, igazsagosabb, élhetébb varosra valé torekvést érti [4]

Toppeta (2010) szintén kiemelte a smart varosok fenntarthatésagat és élhetfsegét. A
digitalis technolégianak a hasznalatat (az ICt és a Web 2.0 technoldgiak egyesitése) a
kormanyzati és a burokratikus folyamatok felgyorsitasaban latta, ami segit I1étrehozni uj,
innovativ megoldasokat, hogy segitsék a varosi management komplex feladatait, ndveljék
a varos fenntarthatosagat és élhetéségét. [4]

Washburn (2010) a smart city-t a smart technoldgiak gyljteményeként irja le, ami
tamogatja az infrastruktura halézatot és a szolgaltatasokat ugy, mint a varosi
adminisztracio, oktatas, egészséglgy, kozbiztonsag, ingatlankezelés, kozlekedés. Célja,
hogy ezeket intelligensebbé, dsszekapcsoltabba, hatékonyabba tegye. Kialakit egy olyan
integralt informatikai haldzati technolégiat, ami lehetéséget nyujt a tevékenységek
optimalizalasara. [4]
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4. abra Nem dsszefiiggb halézatba kapcsolédo ICT szolgaltatasok [13]

Létrejott tobb elmélet ami a kilonbdzé terlletek nem mint additiv rendszer értelmezi,
hanem azok 6sszefiiggd organikus egyesulésébdl hozza Iétre a smart city-t.
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Dirks and Keelig (2009) rendszerek o6sszefiggé haldzatardl beszélnek, ami tdbb
alrendszerbdl all, és amiben nem létezik izolalt csoport. A kdzponti maghoz csatlakozo
halds rendszer képes egy smart-abb rendszert alkotni az 6sszekotések kovetkeztében. [4]
Kanter and Litow (2009) a smart city-t egy 0sszefliggé halézatként és egy Osszekotott
rendszerként latja. Kiemeli, hogy nem elég minden rendszert intelligensé tenni, fontos
hogy egységes egész legyen egy halozat, egy 6sszekapcsolt rendszer [4]

Mitchell, W. J. 2006 a smart city komplex leirasahoz biolégiai analdégiat hasznal. Az egyes
technologiai és informatikai elemeket az emberi szervezet megfelel6 részeinek felelteti
meg. Elméletében ,a klasszikus ipari varos rendszere tobbnyire csontvaz és bér, mig a
posztindusztridlis varos -a smart city- egy organizmus, ami kifejlesztett egy mesterséges
idegrendszert és ez lehetové teszi az intelligens mikodeést. A varosok Uj intelligenciaja a
mindinkabb hatékony digitalis és telekommunikaciés halézatok kommunikacidjaban —az
idegek —, a mindenutt beagyazott intelligencigjaban —az agy-, szenzorokban és
érzékelbkben —az érzékszervek — és a szoftverekben — a tudas és az észlelési képesség —
lakik.” [12]
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5. abra Teljesen 6sszekapcsolt ICT szolgaltatasok [13]

Varosi osztalyozasok és rangsorolasok

Kllon fejezetet képviselnek a smart city fogalomkdoron beldl a varosok minésitésével
foglalkoz6 szervezetek. Mindsitési médszerekként eltérd indikatorrendszert dolgoztak ki. A
kalonbozé 1éptékl és teruleti elhelyezkedésl varosok esetén elvégzett vizsgalatok nem
egységes szempontrendszer szerint torténtek. Az eltér6 meérészamok, a kulonbozdo
sulyozasok eltér6 végeredményhez vezettek, azonban ennek ellenére leszirheté6ek
altalanos tendencidk. A smart cimkével rendelkezé kdzdsségek elsésorban Eszak-
Amerikaban illetve Azsia metropolisz régidinak teriiletén talalhatéak, mint Hong Kong,
Philadelpia, Singapore, Széul, azonban szamottevéen nagy aranyban talalhatéak kisebb
varosok is. Eurdpa tekintetében smart city-ket féleg az észak-eurdpai orszagok kozott
talalunk, mint példaul Oulu, Stockholm, Turku, Aalborg, illetve németalfoldi teruleten
(Eindhoven, Groningen, Gent) illetve Ausztria esetében példaként emlithetd Linz, Salzburg
és Bécs. Giffinger (2007) tanulmanyaban az el6z6 varosokat szorosan kdveti Monpeliet és
Ljubljana. Eurdpa tekintetében sereghajtok az Eurdpai Unié kdzelmultban csatlakozott
tagjai, mint Magyarorszag, Romania és Bulgaria.
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6. abra SMART CITY varosok Giffinger (2007) és az Intelligent community Forum térképén forras: [7], [36]

L

Az eltérd rangsorolasi rendszerek mas célkitlizéssel készilnek el, és ennek megfeleléen
mas kiindulasi és forradsanyagokat hasznalnak. Giffinger (2007) altal kidolgozott rendszer
az europai kozépmeretl varosokra dolgozott ki egy indikatorrendszert. A 100 000 és
500 000 fés népességl varosokon elvégzett vizsgalatok esetén a rangsorolasnal
fontosabb szempont volt, hogy a mindsitést kovetéen a varosok visszajelzést tudjanak
kapni az erGsseégeirdl illetve a gyengeségeikrdl, amit a jovébeni varosfejlesztési tervekbe
bele tudnak épiteni. A kidolgozott rendszer 6 témakort hatarol le, amiken belll 31 faktort
és 74 indikatort kulonitett el. Az elsé helyen végzett Luxembourg esetében az
indikatorrendszer kimutatta, hogy kevésbé hajlandé a lakossag a kreativitasra, illetve
jellemzd az innovaciokat el6segitd felsboktatasi intézmények alacsony szama, a flexibilitas
és a tovabbképzésre valéo hajlanddésag alacsony mértéke. A smart tulajdonsagok
tovabbfejlesztésének érdekében a minbsitési rendszer ezeken a teruleteken javasol

fejlesztést. [7]
Smart Economy —i Smart Mobility

Smart Governance

Smart Living

7. abra SMRT CITY terlletei, Giffinger (2007) [7]

Smart People

Az IBM megbizasara a RKK Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos intézet altal készitett
tanulmany (2011) felhasznalja az IBM rendszerét. A kidolgozott értékelési rendszer
atformalasat kdvetéen Magyarorszagon is elvégezték a varosok minésitését (Lados 2011).
[10] Az eredeti tdbb mint 200 indikatorbdl allé rendszert 80 mutatéra szikitették az adatok
rendelkezésre allasa és az értékelést tulzottan befolyasolé szubjektiv mérészamok
csOkkentése miatt [29]. A vizsgalati szempontok els6sorban az okos, élhetd varos
eléréséhez szukséges tényezdket vizsgaljak.

Az élhetd varos alapfeltétele, hogy a varos vezetése a varoslakokat helyezze el6térbe, a
kézmirendszer hatékony és fenntarthatd legyen, kozlekedési rendszere biztonsagos és
kornyezetbarat legyen, j6 legyen a koOzbiztonsag, j6 mindségl legyen az oktatas,
koltséghatékony legyen a szocidlis és ellatd rendszer, turisztikai szempontbadl
kényelmesebb és vonzébb legyen. [10]

A tanulmany 7 teriletet kulonit el, melyek kozil az emberi és az Uzleti faktor szerepel
er6sebben. A masik vizsgalathoz hasonléan itt is (Budapest nélkal) a 500 000 f6 alatti
varosokat vizsgaltak, bizonyos szelektalast kovetoen.
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A kanadai eredetli, 2006 6ta mikoédé Intelligent Community Forum altal készitett
varosrangsor 5 alapvetd témakort kulonit el. A technoldgiai jellegl szempontokon tul, mint
a szélessavu kapcsolat vagy az innovacid, a komplex rendszerben fontos szerepet kapnak
a human-tarsadalmi szektor szempontjai, mint a szakképzett munkaer6é vagy a digitalis
technolégiak tarsadalmi befogadasanak és felhasznalasanak szempontjai. Ezek mellett
kalon hangsulyt kapnak a managementet érintd feladatok.

A rangsorolas elsédleges célja, hogy a varosokat 0sztondzze intelligens kozOsségek
kialakitasara, Iétrehozzon ujabb intelligent city-ket. Jelen szbhasznalatban az intelligent
jelz6 nem azonos az elsdé kategdriaban hasznalt jelz6vel. Ebben esetben bar ez az
elnevezés szerepel, a mogotte rejl6 tartalom azonban mégis egy komplexebb
szemléletmad felé mutat. [36]

SMART CITY KIHIVASAI

A smart city komplex fogalma integralt megkozelitést igényel, annak érdekében, hogy a
varosok Uzemeltetése valdban hatékonyabb legyen illetve, hogy egy élhetébb és
fenntarthatébb lakdkornyezetet kapjunk.

A smart city kulonb6z6 értelmezései soran eltéré teruletek kapnak nagyobb hangsulyt.
Osszegezve a kiildnbdzé elméletek 5 témakér valik ki: a technolégia, a gazdasag, a
kormanyzas és politika, a human és a tarsadalom, illetve a kornyezet témakare illetve
ezeken felll fontos a terlleteket 6sszefogd management és a szervezi felépités
kérdéskore. Ezen témak kozel az Osszes értelmezésben el6kerllnek.
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8. abra Tablazat a SMART CITY elméletek 6sszehasonlitasardl forras:sajat

A technoldgiai hattér a smart city gondolatanak alapja, igy ennek megfelelé kiépitése
elengedhetetlen, a szélessavu, mindenki szamara elérhetd haldzat |étesitése fontos
kiindulasa a kezdeményezésnek. A szektorokat 6sszekotd koordinacié és az agazatok
kozotti egyuttmikodeés a sikeres kiépitésének alapfeltételei kozé tartozik. Ezen felul fontos
teend6 az IT szolgaltatasok egyre szélesebb korben vald kialakitasa és a hardver illetve
szoftver szukségletek kielégitése, amit kovetéen egy egységes management
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megteremtésével kialakithaté a Kanter and Litow (2009) illetve Dirks and Keelig (2009)
altal elgondolt egységes, 0sszefuggd, organikus analégiara mikodé ,szervezet”.

Fontos cél az elemek elérhet6ségének és a kompatibilitasanak biztositasa mind rendszer,
mind felhasznaldi szinten.

Giffinger (2007) nem tisztan a technolégiardl, hanem a smart mobility fogalmardél beszél,
mig Lados (2012) kulon teruletet szan a kozlekedésnek és a kommunikacionak amivel
Osszevonja az energiagazdalkodas fontossagat is. Correia&Winstel (2011)
tanulmanyukban az intelligens kdzlekedési rendszerek témakorét emelik ki.

Tobb szempontbdl is a gazdasagi tényez6 az egyik legfontosabb szektora a smart city
rendszerének. Az innovaciokra, tudas alapu tarsadalomra épitkez6 varosok esetében a
gazdasag teljesitbképessege kulcsszerepet jatszik, mind az eredményesség méréseében,
mind a technoldgiai szukségletek finanszirozasaban. A smart gazdasag alapja a
produktivitas, az U, fejl6édd iparagak befogadasa. Alapja a szakképzett munkaerd
biztositasa, a munkaerépiac legnagyobb foku flexibilitdsanak megteremtése. A vezetd
termel6i agak befogadasa miatt kulcsfontossagu a nemzetk6zi és a helyi piacban elfoglalt
szerepének er@sitése és fejlesztése.

IBM Institute for Business Value a gazdasagi tényezéket tekinti a smart city egyik
legfontosabb tulajdonsaganak. Ehhez hasonléan a tanulmanyokban a gazdasag
atformalasa kiemelt, a smart city létrehozasaban elengedhetetlen feltételeként szerepel.
Kormanyzasi és politikai szegmens atformalasa szintén fontos peremfeltétele a smart city
kezdeményezésnek. Cél egy olyan adminisztrativ szféra kialakitasa, ami az
infokommunikacios technolégia alkalmazasan keresztlil egy egyuttmikods, atlathatd
hivatali rendszert tud kialakitani.

A szolgaltatasok bovitése, és azok elérhetéségének és integraltsaganak javitasa
nagymértékben el6segiti a tarsadalom integraciojanak fejlesztését. Fontos cél a
blrokracia csdokkentése és a felelésségvallalas szerepének ndvelése.

Kiemelt szempont a lakossag bevonasa a dontéshozatali mechanizmusba. A participativ
hozaallas terjesztése fontos szempont a kialakitani kivant tudas alapu tarsadalmak
létrehozasaban.

A smart kormanyzas képes arra, hogy Osszekottetést biztositson a varoslakok, a
kOzOsseégek és az Uzlet szerepléi kozott, ami novekedésre, haladasra, innovaciora
sarkallja a varost. [12]

Nam&Pardo (2011) intézményi szektorként nevezi meg ezt a terliletet. Kategériagjukban a
smart community —az infokommunikacios technoldgiat hasznald és arra épulé kozosségek
— és a smart growth —90-es években megjelent elmélet, ami a varosok Uj kihivasaira, az
egyre szétterjedd urbanus tertletekre adott reakcio — elméletét tekinti kiindulasi alapnak.
Kategoriajukba beletartozénak tekintik a kormanyzasi, iranyitasi, szabalyozasi és politikai
terlletek. Chourabi et al 2012 tanulmanyaban kuldon hangsulyt tesz a kormanyzati szektor
mellett a politikai tényezének is. Correia&Winstel (2011) ebben a témakoérben az e-
kdzigazgatasi rendszer kialakitasat emeli ki.

Ehhez szorosan kapcsolédnak a human és tarsadalmi oldal szempontjai. A
kezdeményezés az infokommunikaciés technoldgia mellett a szocialis és a human tokére
épit. Smart city idealisan kialakitandod gazdasagi, technoldgiai és szervezeti szempontjai
igénylik a képzett munkaerd bevonzasat, és a kreativ tarsadalmi rétegek megszilarditasat,
noveléseét.

A létrehozand6 tudas alapu tarsadalom alapfeltétele a j6 képzési lehetéségek, a
kreativitast inspirald megoldasok fejlesztése, az ICT-vel kapcsolatos tudas széles kor
terjesztése. Az ilyen tarsadalomkép velejaréja a tarsadalmi bevonas, ami nagyban
elésegiti a kormanyzati és politikai dontési folyamat nyiltabba valasat.

Szamos szolgaltatas kiterjesztése, mint az egységes nyilvantartas, az egészségugyi
ellatasok fejlesztése, az adminisztrativ terhet csokkentése alapvetéen ndveli a smart city-
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ben lakok életmindségét, a rendelkezésre allé innovativ megoldasok pedig az
életszinvonalat.

Cél, hogy a smart city lakéi informaltabbak, képzettebbek, a varos lgyeiben aktiv szerepet
vallaléak legyenek.

Hollands (2008) smart city definiciojabdl kiderll, hogy a smart city az intelligent city-vel
ellentétben nagy hangsulyt fektet a human és a tarsadalmi forrasokra. Giffinger (2007) két
altemativajaban (smart people és smart living) is foglalkozik az emberi téke szerepével.
Els6sorban a flexibilitasra, a kreativitasra, a képzettségre és az életmindségre helyezi a
hangsulyt minésité rendszerében.

Lados (2011) az Emberek alrendszert helyezi az els6 helyre, az értékelési rendszerben is
kiemelt helyet kap. Emellett szintén kiemelt szerepet jatszik az oktatas és a képzettség
szerepe, illetve ezen felul a varoslakok életkorulményeinek vizsgalatara szolgalé mutatok.
Chourabi et al (2012) az emberek és a kommunikacid szempontjait egyutt kezeli, a
k6zOsségi részvételt is a smart city fontos elemének tekinti.

A fenntarthatésaghoz, mint célként kitlizott alapelvhez a természeti eréforras gazdalkodas
és az elbretekinté hozzaallasmaod kialakitasa hozzatartozik. Az ICT segitségeével létrejohet
a természeti erdéforrasok felhasznalasanak optimalizalasa varosi |éptéktél egészen az
épuletek szintjéig. A tudatos forrasfelhasznalas kevesebb terhet jelent a kornyezet
szamara, igy a smart city elérelépést tud tenni a fenntarthatobb és élhetébb varos felé.

A kornyezeti er6forrasok védelme e szempontjabdl Lados (2011) a vizgazdalkodast emeli
ki. Correia&Wunstel 2011 komplexebb megkdzelitéssel all a témahoz, az
energiahatékonysag és a smart halozatokat a smart city gerincének tekinti. Giffinger
(2007) smart environment megjeldlés alatt az alapveté kdrnyezeti mérészamokat vizsgalja.
Az alabbi szektorokat Osszefogja az egységesen megvalosuld rendszert muikodtetd
management és a hozza kapcsolodoé szervezeti felépités. A smart city bonyolult
Osszetettsége miatt elengedhetetlen egy jol szervezett iranyitasi rendszer kialakitasa.
Fontos, hogy Iétrej6jjon egy olyan csapat, ami a j6l képzett szakemberinek készénhetéen
képes az infokommunikacidos technologiakra épullé varosi szervezet mikodtetésére.
Fontos a folyamatban résztvevd személyek azonositasa és a partnerségi kapcsolatok
kialakitasa a teljes folyamat soran. A végfelhasznaldk részvételének el6segitése
kiemelkedden fontos feladat a varos mikodésének szempontjabdl.

Az iranyitas Iényeges szempontja a tervezés alapu hozzaallas. A tiszta és vilagos célok
kitlzése és a folyamatos monitoring a varos iranyitasanak elengedhetetlen része. Jol
szervezet managementi struktura nélkdl a smart city 6sszetett rendszere nem tudja elérni
a kezdetben kitizott célokat. [4]
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